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1. Bombe, virusuri
si dioxid de carbon

Se naste o noua ordine!

e intampla foarte multe. Inainte

macar sa avem timp sa ne revenim
dupd cea mai mare pandemie a se-
colului, un razboi la scara larga iz-

bucneste chiar peste drum de noi, cei de aici, din
Suedia. In acelasi timp, spectrul crizei climatice 007
devine tot mai amenintator.

Zece ani in zece saptamani. Prima pandemie
a secolului 21 a fost ca o masind a timpului. Asta
se vede cu atdt mai clar acum, in retrospectiva.
Tendinte deja existente au accelerat dincolo
de orice asteptari. Lucrul la distantd, comertul
electronic si transformarea centrelor urbane
sunt doar citeva exemple de zone in care s-au
inregistrat progrese rapide. Au explodat intalnirile
online. Invazia Ucrainei de citre Rusia a accelerat
si mai mult masina timpului, nu in ultimul rand
din perspectiva locului globalizarii in noua ordine
mondiald. Ne-am reobisnuit cu notiuni precum
,risc politic®, tensiune geopoliticd® si ,,inflatie®
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Inainte sa urcim in masina timpului, lumea
era inteligibild. Sau, ca sa fim mai exacti, asa ni
se parea noud. Observam si trigeam concluzii.
Cea mai mare provocare a timpurilor noastre
era, neindoielnic, criza climatica planetara.

Ca solutie, ne-am pus nadejdea mai cu
seama in descoperiri stiintifice si cooperare
internationald. In acelasi timp, polarizarea tot
mai accentuatd starnea ingrijorare. S-a vorbit
mult de globalizare, urbanizare si digitalizare.
Era atat de evident ci acesti factori generau
dezvoltare, incat au fost proclamati in gluma
Sfanta Treime, zeii epocii noastre. Consultantii
si liderii de business ne-au reconfigurat limbajul
008  pentru a putea exprima ce ne rezerva viitorul.
Notiuni precum ,tehnologii disruptive®, , busi-
ness global® ,economie la scard largd® ,agilitate®
si ,spirit urban“ au devenit parte integranta din
modul nostru de exprimare.

Pandemia si razboiul au lovit apoi, intr-un
moment in care impactul schimbarilor climatice
devenea din ce in ce mai evident. Dioxid de car-

bon, virusuri si bombe. Trei crize. Simultan.
Marea sarbatoare care pacilise pe toata lumea
timp de 40 de ani s-a incheiat in primavara anului

5 2020. Cel putin pentru moment.
E :g Totul e pe pauza.
E < In timpul acestei pauze, mai putem observa
=2 un lucru. Un alt fenomen, insidios ca un virus,



care a pandit mereu din umbri, a devenit mai
puternic si se raispandeste mai rapid decat a
facut-o vreodata. Insecuritatea si frica. La scara
micd si mare. Razboiul din mijlocul Europei

ne ocupa tot mai mult gaindurile. Conform
Oxfam, sdracia extrema din lume a sporit mai
mult in ultimii doi ani decat in toti cei 20 de ani
precedenti la un loc.

Polarizarea si insecuritatea din societate se
accentueaza. Este ceva faptic, concret, care se
intampla in realitate, dar care, totodati, ne influ-
enteaza si modul in care ne raportam la asta. Tot
mai multi se simt in nesiguranta. Frica se gene-
ralizeaza. Simtim anxietate, dar nu stim sigur ce
anume ne-o creeaza. Siguranta si securitatea sunt
din nou chestiuni de mai mare importanta pe
toate nivelurile sociale. In lupta dintre speranti si
frica, frica este cea care conduce.

Dupai ce s-au potolit socul si confuzia initiale,
intrebarile se incapdtaneaza sd persiste. Cum sd
invingi un virus puternic si cum sa convietuiesti
cu el intr-o lume globald urband? Care sunt con-
secintele unui razboi major in Europa? Mai avem
capacitatea de a lupta cu criza climatica? Globali-
zarea mai este si altceva decat o simpla amintire?

Este inceputul unei noi ere?

Raspunsul la aceasta intrebare este ,,da“
Indriznim chiar si ii spunem Anul Zero.
Momentul in care se naste o lume noud. Anul
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Zero ridicd provocidri mari, desigur, dar creeaza
si un impuls al reinnoirii si schimbarii.

La sfarsitul anului 2020 am publicat o cartulie
intitulata Corona Express in care, aflati in mijlocul
pandemiei, formulam ipoteze indraznete privind
efectele pe termen lung ale acestei crize. Acum,
dupa doi ani, multe dintre convingerile noastre se
confrunti cu dezordinea din lumea reala. Totusi,
remarcam din start ca principala noastrd predictie
se adevereste: lumea se inscrie pe o orbita hibrida.
Multe dintre obiceiurile pe care le-am adoptat
ne-au ramas. Pe masurd ce efectele de durata ale
pandemiei devin vizibile, impreuna cu urmarile

010  unui razboi de invazie si ale unei crize climatice
tot mai profunde, putem acum sa distingem con-
tururile lumii de maine. Ca la developarea filmului
fotografic, realitatea prinde lent contur.

Este o lume noua.

Credem ca putem distinge matricea embrio-
nara a unei noi evolutii sociale. Lasim in urma
un sistem de repere bazate pe scara, globalizare
si uniformitate si patrundem intr-o lume in care
schimbadrile climatice, securitatea, specificul local,
diversitatea si scenariile sunt dominante. Sfanta

E Treime se clatind. La asta se refera si aceastd carte
E ?_g scurtd. Nu la pandemie, la razboi sau la schimba-
E ;:?: rile climatice in sine. Pe acestea le lisam in seama
=~ colegilor nostri specialisti in probleme medicale,



militare si ecologice. Cartea se referd la ce se in-
tamplad dupa crize. La sechelele pe care un trio de
crize grave le lasd in noi ca persoane si in tesutul
social. Si, nu in ultimul rand, la cum s ne condu-
cem si sa ne organizdm activitatile.

Privind catre viitor, vedem, desigur, continu-
area dezvoltarii tehnologice. Ceea ce noi numim
cateodata ,tech” incepe sia semene cu electricita-
tea, in sensul cd este prezenta in toate. Dincolo
de asta, insd, vedem patru schimbari majore care
credem ca vor constitui fundatia noului cadru de
dezvoltare a societatii.

Prima schimbare o vedem in dovezile ca
lumea (si ceea ce noi numim ,globalizare®) este
inlocuitd de o tendintd clard de regionalizare.
Lumea se sparge in parti mai mici. La nivel de
tard (asa cum vom vedea), localul capata un rol
mai important. Pe plan international distin-
gem contururile a ceea ce noi numim ,,0ligoni*.
Grecescul o/igo inseamna ,,cdtiva® iar noi credem
ca vedem conturandu-se o lume compusi din
cateva structuri regionale, fiecare cu propriile sis-
teme etice, zone comerciale, putere militara si in-
ternet. Desigur, asta schimba ecuatia geopolitica,
dar si modelele comerciale locale si strategiile
corporatiste de internationalizare.

Fard indoiald, va fi afectat intregul mediu de
afaceri la nivel mondial, desi primele care vor
avea de infruntat aceste provociri vor fi marile
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companii multinationale si gigantii tehnologici
din Silicon Valley. Exista, intr-adevir, indicii se-
rioase cd asa numitele companii MAMAA (Meta,
Apple, Microsoft, Amazon si Alphabet) vor
continua sa fie motoarele progresului. Diferenta
este cd, probabil, vor deveni mai degraba forte
regionale si vom asista la consolidarea catorva
giganti dominanti pentru fiecare regiune. In
China, de pild3, vorbim despre companiile BAT,
inclusiv despre gigantii tehnologici dominanti
Baidu, Alibaba si Tencent. Opinia presedintelui
rus, Vladimir Putin, despre puterea internetului
devine evidenta prin decizia regimului sau de
a inchide site-urile americane, nationalizarea

012  platformelor nationale si intdrirea controlului
asupra gigantului internet local Yandex. Care va
fi acronimul care se va forma in Rusia, ramane
de vazut. Probabil cid va include Y de la Yandex,
precum si V de la VKontakte. Cel din urma este
echivalentul rus al Facebook si tocmai a fost pre-
luat de citre uriasa firma de stat Gazprom.

A doua schimbare majora vizeazd modul in
care schimbarile climatice ne modifica opinia
despre ceea ce produce crestere. In ce priveste
deciziile si investitiile strategice, patronii, antre-

= ss s s o . £ A ‘

S prenorii si institutiile politice - in lumea occi-
e dentald, cel putin - au ajuns la concluzia cd va fi
8 Z
s < nevoie de o intreagd generatie pentru a indrepta
0 o . . . . s = y . e
=~ neajunsurile create de industrializare. In opinia



noastra, acest lucru poate conduce la o etapa de
dezvoltare noud si lunga. Valul schimbarii pe
care l-am denumit Corona Express se transforma
intr-un Climatic Express, care ne obliga si ca-
utdam solutii in diverse directii pentru a inlocui
dependenta de combustibilii fosili cu solutii mai
sustenabile. Nu mai putem miza pe stabilitatea
climaticad. Noi suntem cei care modificim clima.
Usor-usor, greutatea lui Martin Luther ne este ri-
dicatd de pe umeri, fiind inlocuitd de aceea a unui
urs polar furios care ne analizeaza critic compor-
tamentul. Incepem si ne dim seama cu oroare ci
da, noi facem de fapt clima!

A treia schimbare a noii matrici este reprezen-
tatd de transformarile dramatice din viata noastra
profesionald. Inovatie. Cercetare. Dezvoltare.
Sprinturi. Poarta multe nume. Am investit in
directia credrii noului. In aceastd minunati lume
noua, noutatea este ca ne schimbam orientarea.
De la inovatia relativ unilaterald, centrata pe dez-
voltarea de produse si oferte, ne mutam acum
privirea catre oameni si modul in care sa ne
organizdm. Motorul acestei orientdri este lucrul
la distanta. Multe functii pe care le consideram
administrative devin acum parte de strategie de
afaceri. Modurile de lucru si organizare sunt tot
mai importante intr-o era in care capacitatea de a
atrage talente este totul. Recunoastem cd aceasta
schimbare este atat de ampla, incét va avea un
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impact asupra managementului. De aceea punem
un accent special pe aceastd zona si prezentim
un nou model de leadership.
In final observiam o schimbare in sensul
ca orasele tind sa devina retele de cartiere si
suburbii, fiecare avand o identitate distincta.
Dominatia centrelor comerciale urbane este
contestata si, in goana dupa cresterea calitatii
vietii observiam cum dezvoltarea urbana va
insemna crearea de cartiere locale atractive in
care sd fie disponibile toate resursele necesare.
Acestea sunt cele patru laturi ale noului cadru.
Mai punem si faptul ¢ triim vremuri in care
noi, oamenii, impinsi de aceste crize, anticipam
014  schimbarea. Maimuta lenesa in care ne-a trans-
format evolutia s-a trezit din somn si nu mai
alegem calea cea mai scurta si usoara. Acesta este,
de reguld, efectul crizelor. Acesta este motivul
pentru care consideram aceastd era Anul Zero:
pentru a sublinia cd este momentul inovatiei
si al transformarii. Unii oameni cu vederi mai
critice sustin ca toata lumea umbla pe béjbaite
in aceasta perioada; altii spun ca pur si simplu
exista deschidere si speranta pentru schimbare.
Indiferent cum ar sta lucrurile, este un moment

E in care vom asista la solutii noi in mediile cele
E :g mai conservatoare. Sa ne uitam numai cum Sis-
E l:?: temele de educatie si sinatate din multe tari sunt
s catapultate in noi moduri de functionare. Cand



a lovit pandemia, am fost siliti sa inovam. Toti
am devenit inovatori involuntari, de multe ori

cu rezultate uluitoare. Acum vine pasul urma-
tor. Trebuie sd devenim inovatori voluntari. Asa
putem valorifica la maxim acest impuls emergent
catre schimbare.
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2. Rascoalain satul
global

Urmatoarea statie, oligonii!

ocal si global. Doud idei in aceeasi

minte. De reguld, e prea mult. In psi-
hologie se numeste ,,disonantd cogni-
tiva“. Majoritatea cunoastem senzatia

neplacutd de a fi impartiti intre valori incompa-
tibile, fie ca e vorba de lucruri mari sau mici. Ca 017
ne place sau nu, tensiunile, conflictele si dilemele
nerezolvabile fac parte din conditia umana. De
obicei ne dorim mai multe deodata. Foc si apd in
acelasi vas.

Aceste contradictii se regasesc in toate situa-
tiile de viatd. Sd ne gandim, de pilda, la discutia
actuald pe tema apropierii sau independentei
in relatiile de familie sau la dezbaterea veche de
cand lumea despre binele individual sau colectiv.
Daca extindem discutia la scara cu adevarat mare,
descoperim rapid opozitia dintre ceea ce este
confortabil si cu caracter local aici, in bucitica
noastra de lume, si acele entitati care in ultimele

Rascoalain satul global

decenii au ajuns sa fie denumite ,globale®, acele



lucruri care nu ocupd un loc anume in lume.
Dilema consta in faptul cd, in multe domenii, am
inceput sa traim si sa ne organizam societatea
si afacerile ca si cum nu ar mai exista state, in
acelasi timp fiind foarte inradacinati in impreju-
rimile fizice in care trdim. De exemplu, World
Wide Web. Numele vorbeste de la sine. O incer-
care de a conecta intreaga lume la o comunitate
unica bazata pe fluxuri de informatii. De zeci
de ani, companiile multinationale isi planifica
si isi organizeaza operatiunile fara a da prea
multd atentie statelor sau circumstantelor locale.
Productia in Asia, depozitele la Berlin, finantele
si sediul la Londra. Plus distributie locala in toate
018  tarile europene in care exista clienti. Operatiunile
se impletesc cu sisteme complexe de informatii
in care totul trebuie executat ,la termen” si care
necesitd un volum de deplasiri care l-ar face pe
amicul lui Tintin, Cipitanul Haddock, si pard un
sedentar. Aproape jumatate din comertul mon-
dial este legat direct sau indirect de o intreagd
pleiada de corporatii multinationale. Faptul ca
niste companii aflate permanent in cautarea unor
solutii mai bune si mai ieftine bantuie prin lume
ca niste duhuri necurate in forme seculare este

E ceva ce, majoritatea, putem intelege si accepta.
g :E Cumva e de asteptat. La urma urmei, aceasta este
E ;:?: esenta a ceea ce economistii numesc ,avantaj
=~ comparativ®, respectiv ci fiecare tari e buni la



altceva. Comertul si comerciantii au fost dintot-
deauna asociati cu lumea largi si cu exoticul. Insi
caracterul transnational complex al lanturilor
internationale de distributie ne-a devenit brusc
evident in primdvara anului 2020, cand pandemia
globala de coronavirus ne-a obligat sd tragem
frana de urgenta si sa inchidem tari si regiuni
intregi. Apoi, dupa doar doi ani, cind Rusia a
transformat Ucraina - unul dintre cei mai mari
producdtori mondiali de ulei de floarea soarelui
si grane - intr-o zona de razboi atroce, lanturile
de aprovizionare din lume au fost date peste

cap incd o datd. A devenit foarte repede clar cat
de interdependenti suntem de fapt din punct

de vedere practic in aceastda economie moderna
globalizata.

Dar secolul 21 nu se reduce nici pe departe
doar la companii care se desprind de bazele in
care au fost infiintate si se extind in lumea larga.
In realitate s-a ajuns atit de departe, incét in
prezent este greu de gisit o afacere care si nu fie
inglobata in, si dependentd de, conexiuni inter-
nationale. Caracterul exclusiv local a devenit o
exceptie. Sportul, divertismentul, educatia, cer-
cetarea si politicul. Da, chiar si modul in care ne
dam intdlnire a capatat un caracter international.
Toti suntem fire ale unei tesaturi internationale,
fie ca ne place sau nu. Aceasta interdependenta
pe care am construit-o se poate vedea, nu in
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ultimul rdand, in reactia internationala la atacul
brutal al Rusiei asupra Ucrainei. Sanctiunile,
izolarea si expulzarea din arena internationala
sunt rachetele lumii moderne lansate direct citre
nucleul structurilor sociale ruse. Pentru politi-
cienii de la Moscova, asta inseamna ceva mai
mult decat o simpla disonanta cognitiva. Este
un foc de avertisment dur si cat se poate de real
tras atunci cand viziunea locala rusa asupra lumii
intra in conflict cu regulile comunitatii globale
privind modul de interactiune dintre state.

Sd-i lasam deoparte pentru moment pe cei
cu inclinatii cdtre sihdstrie si pe Vladimir Putin,
care manifesta tendinte izolationiste flagrante.

020  Noi, ceilalti, ne dorim o senzatie de apartenenta.

Maimuta din noi doreste sa faca parte dintr-un
grup. Oamenii de stiintd, filosofii si psihologii
din toatd lumea sunt de acord asupra acestui fapt.
Instinctul de turma din noi nu poate fi anulat.
Poate tocmai de aceea proximitatea fizica a fost
dintotdeauna importantd. Satul, tara, regiunea.
Locul in care stii ca se afld ai tai. Sa ne uitam la
ce se intaimpld cand ne mutam in alt loc. Cautam
sd ne regasim turma. Mica Italie, Cartierul
Chinezesc, Mica Odessa. La urma urmei, aceasta

5 este una dintre primele intrebiri pe care le
E ?_g punem atunci cand facem cunostintd. De unde
E ;:?: esti? Geografia a fost dintotdeauna un factor de
=~ separatie. Turma cu care ne identificim astizi, in



secolul 21, pare sa sufere niste transformari fun-
damentale. Iar cand vietile noastre marunte, cu
caracter local, sunt intretesute in marea masina-
rie globald, disonanta este completd. Multumita
tehnologiei, in general - si telefoanelor inteli-
gente, in special - am rupt stransoarea ferma in
care ne inclestase geografia.

Desigur, cutreieratul prin lume nu este un
fenomen nou. Oamenii au inceput sa dezlege cu
prudentd secretele lumii cu mii de ani in urma.
La urma urmei, s-a calatorit dintotdeauna. Poate
ca primul mare pas citre ceea ce am ajuns sd
numim globalizare a fost facut atunci cand Vasco
da Gama si alti exploratori din Europa si China
au atins tirmuri necunoscute cu navele lor? Incet
si sigur am facut lumea in care traim mai larga si
mai accesibild cu trecerea fiecarui veac.

Dar lucrul cu adevirat interesant s-a petrecut
abia dupa incheierea celui de-al doilea Razboi
Mondial, cind s-a instaurat in sfarsit pacea. A
fost ca o explozie. Unda de soc avea si afecteze
cercuri largi, nu doar pe analistii financiari ai
vremii. Avea sd ne afecteze pe toti. Dezvoltarea
comertului international a inceput brusc sd
accelereze mult mai repede decat economiile
individuale ale statelor. O parte a sistemului
economic a primit un impuls net diferit fata de
rest. Cativa ani mai tarziu, la inceputul anilor
1960, cand am decis sd pdsim pe Lunad si cei de
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la Beatles au facut o moda din tunsoarea in stil
castron, investitiile corporatiste directe pe piete
din strdindtate au inceput sd accelereze dramatic.
Deodatd, companiile au initiat operatiuni in
exteriorul tarilor de provenienta cu o viteza ne-
buna. Dintr-o chestie exoticad si o exceptie oare-
cum ciudata, care prezenta interes doar pentru
teoreticieni, multinationalele au devenit norma.
Graficul evolutiei acestora seamana izbitor cu
o crosa de hochei. Pana intr-un anumit an,
cresterea a fost lentd si prudentd, ca lama crosei.
Apoi, la inceputul anilor 1970, se contureaza tija.
Totul o ia brusc in sus. Lumea isi schimba natura.
Intr-o analizi retrospectivi pare logic

022  siaproape evident. Companiile aflate in
competitie au inceput sd caute piete noi. La fel
ca exploratorii din trecut, oamenii de afaceri
au iesit in lume, pentru a-si extinde imperiile
corporatiste. La o adica, aceasta este menirea
unui manager: sd facd ceea ce faci si tu, dar cat
mai ieftin posibil. La inceput, totul se reduce in
principal la cresterea vanzarilor si dezvoltarea
clientelei. Curand, insi, incepe cautarea de noi
locuri unde este mai avantajos sa fie plasata toata
activitatea de productie, ori o parte a acesteia.

E Avantajul unor salarii cat mai mici este cantarit in
: ;é contrapartida cu riscurile politice, cum ar fi cel al
E < nationalizarii. Goana dupa cele mai bune conditii
=~ de afaceri traverseazi frontierele si devine



